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Urzad Komunikacji Elektronicznej
Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego

1. Celi zakres analizy

W celu poznania preferencji konsumentdw w sposobie korzystania z  ustug
telekomunikacyjnych w Polsce, Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej corocznie
Zleca przeprowadzenie badania ankietowego w tym zakresie.

Celem niniejszej analizy jest przedstawienie ksztattowania sie zmian w sposobie
korzystania z ustug telekomunikacyjnych przez klientéw indywidualnych na
przestrzeni lat 2010 — 2013.

Analiza obejmuje badania konsumenckie, ktére przeprowadzone zostaty w latach
2010 — 2013, na reprezentatywne] grupie oséb w wieku 15 lat i wiecej metodg
wywiadu bezposredniego (CAPIY). Uzyskane wyniki zostaty nastepnie zwazone
w taki sposéb, aby mozna je byto odnies¢ do catej populaciji kraju.

Niniejsza analiza wykonana zostata w oparciu o nastepujgce badania:

e ,Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2010 roku. Klienci indywidualni. Raport
z badania konsumenckiego przeprowadzonego dla Urzedu Komunikacji
Elektronicznej przez PBS DGA Sp. z 0.0., CBM Indicator Sp. z 0.0.”, préba
badawcza: 1600 wywiadow;

e ,Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2011 r. Klienci indywidualni. Raport
z badania konsumenckiego przeprowadzonego dla Urzedu Komunikacji
Elektronicznej przez PBS DGA Sp. z 0.0., CBM Indicator Sp. z 0.0.”, proba
badawcza: 1600 wywiadow;

e ,Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientéw indywidualnych
w Polsce 2012”, Raport przygotowany przez Millward Brown, préba badawcza:
1639 wywiadodw;

e ,Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r. Raport z badania
klientow indywidualnych” Raport przygotowany przez konsorcjum firm PBS
oraz CBM Indicator, proba badawcza: 1600 wywiadow.

Niniejsze opracowanie dotyczy najwazniejszych wskaznikéw dla trzech kluczowych
segmentow rynku telekomunikacyjnego, tj.:

e dostepu do Internetu,
e telefonii ruchomej,
e telefonii stacjonarne;.

a takze:

e zmian dostrzezonych w funkcjonowaniu rynku telekomunikacyjnego.

! Badanie przeprowadzono metodg bezposrednich wywiadéw ankieterskich, wspomaganych

komputerowo — CAPI (Computer Assisted Personal Interview).
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2. Internet

2.1. Posiadanie dostepu do Internetu
Wykres 1 Odsetek oséb posiadajgcych dostep do Internetu
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Zrodto: UKE na podstawie badan konsumenckich.

Komentarz: Na wykresie brak danych za 2010 r., poniewaz pytanie byto zadane tylko osobom
posiadajgcym komputer. W nastepnych latach pytanie zostato skierowane do wszystkich osob.

Wykres 2 Rodzaj posiadanego dostepu do Internetu
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Zrodto: UKE na podstawie badan konsumenckich.

Komentarz: Wartosci nie sumujg sie doktadnie do 100%, poniewaz ankietowani mieli mozliwos¢
wskazania kilku odpowiedzi.

Posiadanie dostepu do Internetu w ostatnim roku deklarowato 60% ankietowanych.
Jest to wynik 0 2 pp. nizszy niz przed rokiem, ale o 0,5 pp. wyzszy niz w 2011 r.
(Wykres 1). Penetracja ustuga utrzymuje sie zatem na wzglednie statym poziomie.
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Wsréd rodzajéw posiadanego dostepu nadal dominuje staty, stacjonarny dostep,
ktory w ostatnim roku posiadato 78% ankietowanych. Natomiast corocznie prawie 74
respondentéw tgczy sie z siecig z wykorzystaniem Internetu mobilnego (\Wykres 2).
Pozostate sposoby dostepu majg marginalng role.

Dostep mobilny, ktory jest czesciej wybierany przez osoby mtode, niesie jednak ze
sobg pewne ograniczenia (np.: limit przestanych danych, ograniczony zasieg,
ograniczenia w predkosci przesytanych danych ze wzgledu na liczbe os6b
korzystajgcych z dostepu w ramach jednej stacji bazowej), ktére mogg obnizaé
komfort uzytkowania.

W badaniu przeprowadzonym w 2013 r. osoby korzystajgce ze stacjonarnego
dostepu do Internetu miaty mozliwos¢ oceny poszczegdlnych elementow
funkcjonowania dostepu do Internetu w pieciostopniowej skali®. Respondenci
podkreslajg, ze przede wszystkim gwarantuje on stabilne potgczenie (Srednia ocen
4,16). Ankietowani wskazali réwniez, ze sg zadowoleni z dostepnosci (4,13)
i predkosci potgczenia (4,05).

2.2. Srednie miesigeczne koszty dostepu do Internetu

Wykres 3 Sredni miesieczny koszt dostepu do sieci

58 1
57 A
56 A
55 A
'254-
o, 53
52 A
51 ~
50 A
49 -

2011 2012 2013

B dostep stacjonarny  mdostep mobilny

Zrodto: UKE na podstawie badan konsumenckich.

Komentarz: Brak danych za 2010 r. gdyz wtedy respondenci wskazywali Srednie miesieczny koszt
korzystania z Internetu bez podziatu na technologie.

W ostatnim roku S$redni miesieczny koszt korzystania z Internetu w technologiach
stacjonarnych jaki deklarowali uzytkownicy wyniést 55 zt. Rok wczesniej dostep ten
kosztowat ich 54 zt, aw 2011 r. 57 zt (Wykres 3). Nalezy jednak zauwazy¢, ze
ponoszac corocznie zblizony koszt korzystania z ustugi klienci otrzymujg coraz
wieksze przeptywnosci.

Sredni miesieczny koszt dostepu mobilnego nie ulegat wiekszym zmianom.
W 2011 r. ankietowani wskazywali, ze ptacili srednio 56 zt, rok pdzniej — 55 zt, co
czynito go ustugg drozszg niz dostep stacjonarny. W 2013 r. Sredni miesieczny koszt
dostepu do Internetu mobilnego zmalat do poziomu 52 zt.

2 Warto$¢ 1 oznacza, ze ankietowany nie jest w ogdle zadowolony a 5, Ze jest w petni zadowolony ze
wskazanego elementu funkcjonowania dostepu do Internetu
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2.3. Czestotliwos¢ korzystania z Internetu

Wykres 4 Czestotliwos¢ korzystania z dostepu do Internetu
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Zrodto: UKE na podstawie badan konsumenckich.

Komentarz: Brak poréwnywalnych danych za 2010 r.

Na przestrzeni analizowanych lat zauwazalna jest tendencja do coraz czestszego
korzystania z zasobow sieci. Ankietowani, ktorzy korzystajg z Internetu najczesciej
taczg sie z siecig codziennie lub kilka razy w tygodniu (\Wykres 4). Dodatkowo liczba
0sOb, ktére taczg sie z Internetem kilka razy w tygodniu lub miesigcu maleje, na
korzys¢ tych, ktérzy korzystajg codziennie. Na przestrzeni trzech lat odsetek osob
codziennie postugujgcych sie Internetem wzrést o 3,4 pkt. procentowego.
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2.4. Predkos¢ dostepu do Internetu stacjonarnego

Wykres 5 Predkos¢ dostepu do Internetu stacjonarnego

50% -

45%
45% -
40% -
35% -
300/0 1260 29%
0 26% 24%
25%
20% 17% 17%
50 - 14%
0 10% -
10% - b
i 3% S% 39 S% 4%
5% 4 1%
0o N I - [
oo |leoe|lo|lg|le|lolo|loe|lwglo|leoe|lo|o|sw
o] o] 0 o] (S} o) 0 o] o] (&) o] o] o] o] (&)
s|s|s|s|2e|s5|5|s|s5|¢2|s5|5|5|35|¢@
(0)] ()] (e)) (o)) — (@] ()] ()] (@] - ()] ()] (@] (o)) o
dl|lolo|lao|l 2|l ad|le|lols|l2|adls| ool e
o ! N < 2 o ) N (o2} e o \ N (o)) o)
U N 1 O 2 -o N 1 1 2 U N 1 1 2
S 218 21818 21818
o ~ ~
2011 2012 2013

Zrodto: UKE na podstawie badan konsumenckich.
Komentarz: Brak poréwnywalnych danych za 2010 r.

Nadal wysoki odsetek osob nie jest w stanie okresli¢ predkosci tgcza okreslonej w umowie. W 2011 r.
byto to 15% 0séb, rok pozniej 40%, a w 2013 r. 36% ankietowanych.

Zgodnie z wynikami badania konsumenckiego $rednia predkos¢ dostepu do Internetu
zwieksza sie corocznie. W 2011 oraz 2012 r. najwiecej ankietowanych korzystato
z Internetu z predkoscig 2 — 9,99 Mb/s. Rok 2013 r. przynidst w tym zakresie zmiane,
najwiekszy udziat miaty predkosci z zakresu 10 — 29,99 Mb/s. Nalezy zauwazy¢ stale
zwiekszajgcy sie odsetek o0soOb, ktore posiadajg dostep charakteryzujgcy sie
najwiekszymi predkosciami, rzedu 50 Mb/s i wiecej (\Wykres 5).
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2.5. Limit transferu danych Internetu mobilnego

Wykres 6 Limit transferu danych przy korzystaniu z Internetu mobilnego.
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Zrédto: UKE na podstawie badan konsumenckich.

Komentarz: Nadal wysoki odsetek osob nie jest w stanie okresli¢ limitu danych, okreslonego
w umowie. W 2011 r. byto to 52%, w 2012 r. 45% a w roku ubiegtym 46% ankietowanych.

Klienci korzystajgcy z Internetu mobilnego zyskujg coraz wieksze limity transferu
danych, co znaczaco poprawia komfort korzystania z ustugi. W 2011 r. 19%
ankietowanych zadeklarowato, iz posiada 10 i wiecej GB limitu danych. Rok pdzniej
najwiecej oséb korzystato z ofert z limitem do 4 GB danych (18%), jednak niewiele
mniej stwierdzito, ze posiada oferte bez ograniczen transferu (16%) (Wykres 6).
Porownujgc wyniki za lata 2012 oraz 2013 zauwazalny jest spadek liczby osob
(o 3 pp.), korzystajgcych z dostepu z niskim limitem danych (do 4 GB), na rzecz ofert
z limitem 10 GB i wiecej.

3. Telefoniaruchoma
3.1. Posiadanie telefonu komérkowego

Wykres 7 Odsetek oséb korzystajgcych z telefonu komoérkowego
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Zrédto: UKE na podstawie badan konsumenckich.
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Telefonia ruchoma to ustuga telekomunikacyjna o ugruntowanej pozycji na polskim
rynku. Odsetek o0sOb posiadajgcych telefon komoérkowy na przestrzeni ostatnich
czterech lat utrzymuje sie na zblizonym, wysokim poziomie. Deklarowana penetracja
telefonii mobilnej rosta do 2012 r., kiedy to 88% oséb twierdzito, ze posiada telefon
komérkowy. W ostatnim roku wartos¢ ta zmniejszyta sie o dwa pkt. procentowe
i osiggneta poziom 86% (Wykres 7). W ostatnim roku, az 90% osdb, ktére posiadajg
telefon komoérkowy uznato, ze jest to dla nich wazne, a sami ankietowani coraz
czeéciej korzystajg z zaawansowanych aparatow telefonicznych (smartfonow).
W badaniu konsumenckim w 2013 r. 64% respondentow wskazato, ze posiada
tradycyjny telefon komorkowy, 35% os6b posiadato smartfon a pozostate 2% oba
rodzaje aparatéw telefonicznych. Dla poréwnania rok wczesniej z telefonu
tradycyjnego korzystato 81% osob, natomiast smartfon posiadato zaledwie 17%
ankietowanych.

Osoby korzystajgce z telefonii komorkowej nie chcg z niej rezygnowac. Az 82% osob
odpowiedziato, ze nic nie jest ich w stanie skfoni¢ do rezygnaciji z ustugi. Poréwnujac
ostatnie wyniki z 2012 r., kiedy to 20% ankietowanych zrezygnowatoby z ustugi
w przypadku podwyzki kosztéw, a 61% odpowiedziato, ze z niej nie zrezygnuje,
nalezy zauwazyc¢ coraz wieksze przywigzanie do ustugi.

3.2. Srednie miesieczne wydatki na telefon komérkowy

Wykres 8 Srednie miesieczne wydatki na telefon komérkowy

80 - 75
70
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66
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Zrodto: UKE na podstawie badan konsumenckich.

Najwiekszy spadek w srednich miesiecznych wydatkach na telefon zauwazalny jest
wsrod grupy uzytkownikow telefonéw komérkowych na abonament (post-paid). Na
przestrzeni czterech lat Sredni miesieczny abonament zmalat o 13 zt z poziomu 75 zt
w 2010 r. do 62 zt w 2013 r. Niezmiennie pozostaje to jednak najdrozsza ustuga
telefoniczna.

Osoby korzystajgce z telefonu na karte réwniez ponoszg coraz nizsze wydatki.
Pomimo minimalnych wahan, na przestrzeni lat 2010 — 2013 sredni koszt zmalat 0 5
zt, do poziomu 36 zt. Tym samym oferta na karte nadal generuje najnizszy koszt dla
uzytkownika koncowego.
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Grupa 0s6b korzystajgcych z ustugi typu mix® corocznie ponosi zblizone koszty
korzystania z ustugi, a $rednie wydatki na przestrzeni czterech lat wyniosty 44,75 zi.
Stawia jg to na drugim miejscu pod wzgledem ponoszonych srednich miesiecznych
kosztow korzystania z ustug telefonii ruchomej (\Wykres 8).

3.3. Zmiana operatora telefonii komoérkowej

Wykres 9 Odsetek oséb zmieniajgcych operatora telefonii komorkowe;j
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Zrodto: UKE na podstawie badan konsumenckich.

Przenosnos$¢ numeréw utrzymywata tendencje zwyzkowg do 2011 r., kiedy to ponad
20% ankietowanych wskazato, ze skorzystato z mozliwos$ci przeniesienia numeru do
innego operatora. Ostatnie dwa lata to natomiast zdecydowany spadek popularnosci
tej ustugi. Odsetek o0sob, ktore zadeklarowaty skorzystanie z mozliwosci
przeniesienia numeru spadt o ponad 16 pkt. procentowych (Wykres 9). Operatora
najczesciej zmieniaty osoby miode (do 24 roku zycia) i korzystajgce z telefonu
w systemie na karte. Swiadczy to réwniez o wiekszym przywigzaniu do marki oséb
posiadajgcych telefon na abonament oraz stabilizacji rynku.

3 Ustuga telefonii ruchomej, w ktérej abonent zobowigzuje sie dokonac okreslong liczbe dotadowan
telefonu komorkowego w czasie trwania zobowigzania.
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3.4. Czestotliwosé korzystania z ustug telefonicznych
Wykres 10 Odsetek oséb, ktére czesto korzystaty z danej ustugi
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Zrédio: UKE na podstawie badan konsumenckich.

Komentarz: wskazane wartosci odpowiadajg sumie odpowiedzi, jakie wskazali, ktorzy korzystajg
z danej formy komunikacji kilka razy dziennie, raz dziennie oraz kilka razy w ciggu tygodnia.

Corocznie najpopularniejszg formg komunikacji pozostajg potgczenia gtosowe.
Odsetek o0soOb, ktére czesto korzystaty z tej ustugi, swoje maksimum osiggnat
w 2011 r., gdzie 98% osob wskazato potgczenia gtosowe jako czesto wykorzystywane.
Natomiast najnizszg wartos¢ — 92,5% wskaznik ten osiggnat rok pozniej (Wykres 10).

W latach 2010 — 2012 zauwazalna byta tendencja spadkowa w ilosci wysytanych
wiadomosci SMS, kiedy to ustuga tracita na popularnosci. W ostatnim jednak roku
70% badanych osob wskazato, ze czesto korzystato z ustugi. Mozna jednak przyjac,
ze ustugi tekstowe nie osiggng juz takiego poziomu wykorzystania jak chociazby
w 2010 r. Wigze sie to z postepujgca substytucjg tej formy komunikowania sie przez
komunikatory internetowe oraz portale spotecznosciowe. Przyczynia sie do tego
wzrost wykorzystania ustug dostepu do Internetu w telefonach. W ostatnim roku
prawie 74 0s6b czesto korzystata z ustug internetowych przy pomocy telefonu.

3.5. Korzystanie z ustug telefonicznych w roamingu

Wykres 11 Odsetek osob korzystajgcych z ustug telefonicznych w roamingu
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Zrédto: UKE na podstawie badan konsumenckich.
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Wykres 12 Korzystanie z poszczegolnych ustug w roamingu
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Zrédto: UKE na podstawie badan konsumenckich.

Odsetek osob korzystajgcych z ustug telefonicznych w roamingu corocznie pozostaje
na zblizonym poziomie (\Wykres 11). Srednio 60% ankietowanych, ktérzy przebywali
za granicg przyznaje, ze korzystato z ustug roamingowych.

Potgczenia telefoniczne, zarowno odbierane jak i wykonywane oraz wysytanie
wiadomosci SMS to ustugi, z ktérych korzysta zdecydowana wiekszo$s¢ osob
przebywajgcych z granicg (Wykres 12). Powoli, acz systematycznie zyskuje na
popularnosci ustuga dostepu do Internetu. W ciggu czterech lat odsetek oséb, ktére
korzystaty z tych ustug wzrdst o 5 pkt. procentowych.

4.  Telefonia stacjonarna
4.1. Posiadanie telefonu stacjonarnego

Odsetek 0s6b posiadajgcych telefon stacjonarny spadat do 2012 r., w 2013 r.
wartos¢ ta nie zmienita sie. Abonenci wykorzystujg telefon stacjonarny gtéwnie do
wykonywania potgczen lokalnych.
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Wykres 13 Odsetek oséb posiadajgcych telefon stacjonarny
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Zrodto: UKE na podstawie badan konsumenckich.

Modyfikacjom ulegajg zachowania osob korzystajgcych z telefonii stacjonarnej.
W 2013 r. 52% osOb wskazato, Zze korzysta z telefonu w statej lokalizacji
z przyzwyczajenia, jednoczesnie w stosunku do 2012 r. spadt odsetek osob, dla
ktérych posiadanie telefonu stacjonarnego jest wazne (o 2 pp.). Nalezy podkresli¢, ze
odsetek osoéb, ktére nie potrzebujg telefonu stacjonarnego, poniewaz korzystajg
z telefonii mobilnej wzrasta, co moze $wiadczy¢ o coraz silniejszym zjawisku
substytucji ustug telefonicznych w statej lokalizacji ustugami mobilnymi.

Zjawisko substytucji telefonii stacjonarnej zauwazalne jest réwniez w przypadku
telefonii VolP, a swiadomos$¢ klientéw dotyczgca tej ustugi corocznie wzrasta.
W 2013 r. 8% o0s6b byto sktonnych do zmiany tradycyjnej linii telefonicznej na dostep
poprzez tgcze internetowe. Stanowito to wzrost o 2 pkt. procentowe w stosunku do

zesztego roku.
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4.2. Srednie miesieczne wydatki na telefon stacjonarny

Wykres 14 Srednie miesieczne wydatki na telefon stacjonarny
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Zrédto: UKE na podstawie badan konsumenckich.

Na przestrzeni lat 2010 — 2012 S$rednie miesieczne wydatki klientow telefonii
stacjonarnej spadty o ponad 25%, do poziomu 49 zt na koniec 2012 r. W 2013 r.
roku klienci deklarowali ponoszenie kosztu srednio o 2 zt wiekszego, a rdznica
pomiedzy faktycznie ponoszonym kosztem a progiem akceptowalnej kwoty wyniosta
5 zt (Wykres 14). Dla poréwnania rok wczesniej roznica ta wyniosta 6 zt (49 zt do

43 zt).

4.3. Rezygnacja z ustug telefonii stacjonarnej

Wykres 15 Odsetek 0sdb chcacych zrezygnowac z telefonii stacjonarnej na rzecz telefonii mobilnej
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Zrédto: UKE na podstawie badan konsumenckich.

Ustugi telefoniczne w statej lokalizacji stajg sie coraz mniej popularne wsrod
konsumentow, a jako jeden z gtbwnych powoddéw posiadania telefonu stacjonarnego
ankietowani w 2013 r. wskazali przyzwyczajenie (52%). Badanie konsumenckie
potwierdzito réwniez teze, iz posiadanie telefonu stacjonarnego to obecnie domena
os6b w wieku 60 i wiecej lat (30% wskazan, wobec 27% w 2012 r.) w szczegdlnosci
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0 statusie emeryta/rencisty (28%). W 2013 r., podobnie jak rok wczesniej 71%
respondentéw wskazato, iz jest w stanie zrezygnowaé z ustug telefonii stacjonarnej
na rzecz telefonu komorkowego (\Wykres 15). Ankietowani na pierwszym miejscu,
jako potencjalny powdd rezygnaciji, wskazywali podwyzke kosztu korzystania z ustugi
(33%), jako kolejng przyczyne rezygnacji wskazali atrakcyjng oferte ustug mobilnych
(20%) i wreszcie brak dodatkowych ustug w ramach abonamentu (13%). Prawie 40%
respondentéw deklaruje, ze nic nie jest w stanie sktonic ich do rezygnac;ji.

4.4. Substytucja telefonii stacjonarnej telefonig VolP
Wykres 16 Osoby korzystajgce z telefonii w technologii VolP
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Zrédto: UKE na podstawie badan konsumenckich.

Ustugi telefonii VoIP to preznie rozwijajgcy sie segment ustug telekomunikacyjnych.
Na przestrzeni czterech lat odsetek osob, ktére wskazaty, ze korzysta z telefonii VolP
wzrést o 5,5 pkt. procentowego (Wykres 16). Realnie wartos¢ ta moze by¢ jednak
wyzsza, gdyz coraz wiecej operatoréw, bedgcych jednoczesnie dostawcami
Internetu, udostepnia swoim abonentom ustugi w technologii VolP, o czym klient
czesto moze nawet nie wiedziec.

5. Ocenarynku telekomunikacyjnego
5.1. Ocenarynku telekomunikacyjnego w 2013 r.

Wsréd pozytywnych zjawisk na rynku telekomunikacyjnym w 2013 r., najwiece;j
ankietowanych wskazato rozwdj nowych technologii (27%). Drugg najczesciej
zauwazang pozytywng tendencjg na rynku byt wzrost liczby dostawcow ustug (24%).
W dalszej kolejnosci ankietowani wskazali obnizke cen (24%), wzrost liczby ofert
oraz ich szerszy zakres (23%).

Prawie 40% sposrod ankietowanych nie zauwazyto zadnych negatywnych zmian na
rynku telekomunikacyjnym. Najwiecej respondentow — 21% — wskazato za wysokie
ceny, jako negatywne zjawisko. Pozostate odpowiedzi, jak mata skutecznos¢
reklamaciji, niezrozumiate procedury oraz inne nie przekroczyty 11% wskazan.

Wyniki poszczegolnych obszarow funkcjonowania krajowego rynku
telekomunikacyjnego, takich jak: dostep do ustug, ich jakos¢, ceny, pozwala
stwierdzi¢, ze ankietowani oceniajg je pozytywnie. Najlepiej ocenianym obszarem
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jest mozliwo$¢ skorzystania z szerokiego wachlarza ustug telekomunikacyjnych.
Respondenci wskazali jednoczesnie, ze sg najmniej zadowoleni z poziomu
aktualnych cen za poszczegolne ustugi.

Zblizone wyniki daty wskazania ankietowanych w 2012 r., kiedy to dostrzegali oni
réwniez wiecej pozytywow niz negatywow. Takze wtedy respondenci wskazywali
rozwoj nowych technologii jako najwigkszg pozytywng zmiane (27% wskazan),
a zadnych negatywnych zjawisk nie dostrzegato 37% 0sob.

6. Whioski

Rynek telekomunikacyjny wchodzi w okres stabilizacji. Wiele wskaznikow zbliza sie
do wartosci granicznych, w zwigzku z tym takie wartosci jak penetracja
poszczegolnymi ustugami nie bedg juz tak szybko rosngc.

Poprzednia analiza® pokazywata dynamiczng zmiane wielu wskaznikéw, dotyczacych
wszystkich opisanych segmentéw telekomunikacji. 2013 rok pokazat ustabilizowanie
sie wielu gatezi rynku telekomunikacyjnego. W odniesieniu do ustugi dostepu do
Internetu, nadal kluczowg role ogrywa dostep stacjonarny, jednak juz prawie
Ya ankietowanych korzysta z Internetu mobilnego (Wykres 2). Popularyzacja ustugi
przyczynia sie do zmiany zachowani abonentéw. Coraz wiecej oséb korzysta z sieci
codziennie, a odsetek tych, ktérzy tgczg sie z siecig rzadziej maleje (Wykres 4).

Pojawienie sie nowych ofert obnizajgcych koszty, popularyzacja smartfonéw oraz
rozwoj mobilnego Internetu powodujg, ze klienci coraz rzadziej wykazujg chec
rezygnaciji z ustug telefonii ruchomej. Jednoczesnie, szczegdlnie klienci ustug post-
paid, nie sg sktonni zmienia¢ operatora, co swiadczy o dojrzatosci rynku.

Telefonia stacjonarna to ustuga telekomunikacyjna cieszgca sie najmniejszg
popularnoscig. Jako gtowng przyczyne posiadania telefonu w statej lokalizaciji
wskazywane jest przyzwyczajenie. Klienci sg réwniez coraz bardziej swiadomi
mozliwosci substytucji telefonii stacjonarnej przez inne ustugi, w tym telefonie VolP
(Wykres 16).

4 Preferencje konsumentow rynku telekomunikacyjnego w latach 2009 — 2012, Warszawa, styczen
2013 r. http://www.uke.gov.pl/files/?id_plik=12340
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